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Werteorientierte Fuhrung

Grundwerte, Flihrungs-
aufgaben und -grundsatze
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Der Mensch in guten Handen



Grundwerte

An unsere Fuhrungskrafte

Die verantwortungsvolle Fih-
rung eines Hauses, einer Kili-
nik, einer Abteilung, Station
oder eines Wohnbereichs sind
eine herausfordernde Aufga-
be. Um sie zu meistern, ha-
ben wir gemeinsam mit unse-
ren Ordensschwestern einen
Wertekanon vereinbart, der als
unverrtickbare Grundlage den
Handlungsrahmen fUr lhre fachkompetenten Entscheidun-
gen absteckt. Wir nennen die Grundwerte gerne unsere
,Glorreichen Acht":

Bescheidenheit
Gelassenheit
Verantwortungsbewusstsein

Wahrhaftigkeit

Herzlichkeit
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m Dankbarkeit
[

B Persoénliche Zuwendung
[

Gemeinschaft

Auch und gerade in schwierigen FUhrungssituationen kann
die Orientierung an Grundwerten, Fuhrungsaufgaben und
-grundsétzen eine wichtige Hilfestellung bieten, um unse-
ren Anspruch ,Der Mensch in guten Handen* zu verwirk-
lichen. Damit Mitarbeiter und FUhrungskrafte inr Handeln
konkret an unseren Grundwerten ausrichten, haben wir
Methoden zur Unterstitzung entwickelt, die wir auf den
Folgeseiten skizzieren.

Die kontinuierliche Weiterentwicklung der Flhrungskom-
petenzen tragt dazu bei, unserem Unternehmen ein be-
sonderes, christliches Profil zu geben und unsere Grund-
werte auch in Zukunft glaubhaft zu leben. Dabei méchten
wir Sie wegweisend begleiten.
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Thomas Géade
Geschaftsfuhrer der Stiftung der Cellitinnen zur hl. Maria



FlUhrungsinstrumente
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Deﬁr..Mé'h.sch in guten Hénden

Fihrungs-
instrumente

Grundwerte

Bescheidenheit | Gelassenheit | Verant-
wortungsbewusstsein | Wahrhaftigkeit |
Dankbarkeit | Herzlichkeit | Persénliche
Zuwendung | Gemeinschaft

x

Regeln
Satzung der Cellitinnen zur hl. Maria
Regel des hl. Augustinus

..

Spirituelle Wurzeln
Christliches Gottes- und Menschenbild
Eigene Spiritualitat

Ordenstradition

Die Grafik veranschaulicht das Spanungsfeld, in dem Fuh-
rungskrafte heute stehen und in dem sie Flhrungsinstru-
mente einsetzen. Um diese richtig zu verwenden, sollten
sie einerseits auf den Grundwerten basieren und ander-
seits den FUhrungsaufgaben gerecht werden. In diesem
Prozess der Abwéagung entsteht idealerweise eine trag-
fahige Entscheidung, die fachliche Kompetenz mit ethisch-
moralischer Verantwortung verbindet.

Als zentrales Fihrungsinstrument haben wir zudem den
Fuhrungskompass entwickelt. Er bietet unseren Fuh-
rungskraften eine Methode, um Grundwerte, Flhrungs-
aufgaben, FUhrungsgrundsatze und Leitlinien (beispiels-
weise des Krankenhauses oder der Seniorenhaus GmbH)

FUHRUNGS-

HANDELN

Fiihrungsaufgaben

Fur Ziele sorgen | Organisieren |
Entscheiden | Auswerten | Starken
fordern | Kommunizieren | Kooperieren

-

Flihrungsgrundséatze

Vertrauen und Wertschatzung | Optimis-
mus und Motivation | Ganzheitlichkeit |
Starkenbetonung | Ergebnisorientierung |
Vorbildfunktion

Moderne/Wissenschaftliche
Managementlehre

zu reflektieren und das eigene Vorgehen zu planen. Daru-
ber hinaus gibt es fur die konkrete Handlungsebene die
,Werte-Claim-Methode'. Mit ihrer Hilfe kbnnen Mitarbeiter
und Fuhrungskréafte ihr Handeln situationsspezifisch und
nachvollziehbar an unseren Werten ausrichten. Dadurch
bietet die ,Werte-Claim-Methode‘ unseren Flhrungskréaften
einen unkomplizierten und niederschwelligen Einstieg ins
vertiefende Gesprach.

FUr wichtige FUhrungsaufgaben gibt es inzwischen spe-
zielle FUhrungsinstrumente: z. B. fur Feedback und Kiitik-
gesprache, Delegation und Entscheiden, die unseren FUh-
rungskréaften ebenfalls unterstitzend zur Verflgung stehen.



Mehr zum Thema
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Leitwerk

Das Portal fur FUhrungskréafte, die wissen wollen, was
,Werteorientierte FUhrung‘ heute bedeutet.

Mehr erfahren unter

www.leitwerk.cellitinnen.de

Ihr Passwort zum Login: werte

MAP und Intranet

Weitere Informationen zu den Themen ,Werte‘ und ,FUh-
rung’ gibt es im Mitarbeiterportal der Krankenhauser
(MAP) unter HSM-Werte und HSM-Personalentwicklung
sowie im Intranet der Seniorenh&user.

Fort- und Weiterbildung

,Werteorientierte FUhrung® ist Uberdies ein Thema in den
Angeboten unserer Innerbetrieblichen Fortbildungen
(Krankenhauser) sowie im CIS-Fortbildungsprogramm
(Seniorenhauser).

Online-Kurse

fur Krankenhausmitarbeiter:

,»CHRIK Online“ www.chrik.trainbase.de
flr Seniorenhausmitarbeiter:;

,»Fit for KUK Online* www.kuk.trainbase.de

lhre Ansprechpartnerin

Angela Kauffmann

Strategische Personalentwicklung
Stiftung der Cellitinnen zur hl. Maria
GraseggerstraBe 105 - 50737 Koln

Tel 0221 974514-8601

E-Mail angela.kauffmann@cellitinnen.de

Diese Broschiire finden Sie auch als PDF im
Download:
www.ergaenzen-sie-uns.de/ueber-uns/selbstverstaendnis/



Der Fihrungskompass - Instrument flir den Alltag

Flhrungsaufgaben und -grundsatze richten sich in der
taglichen Anwendung und Umsetzung primér an unsere
Flhrungskréafte. Sie erganzen so das Fundament der
Grundwerte auf der Praxisebene. Damit schlagen sie eine
Bricke zu zeitgemaBem und professionellem Manage-
ment. Der von uns entwickelte Flhrungskompass un-
terstutzt Fuhrungskréfte darin, die relevanten Kriterien
(Grundwerte, Fuhrungsaufgaben, FUhrungsgrundsétze,
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Leitlinien) im eigenen Flhrungsalltag zu berticksichtigen.
Er bietet eine Methode, um FlUhrungssituationen systema-
tisch zu reflektieren, das eigene Vorgehen und Handeln
in konkreten FUhrungssituationen zu planen und férdert
eine gemeinsame Fuhrungskultur im Verbund der Einrich-
tungen unter dem Dach der Stiftung der Cellitinnen zur
hl. Maria.

Der Fuhrungskompass
als Wahrnehmungs-, Reflexions- und Handlungshilfe

Der Mensch in guten Handen

Grundwerte Flihrungsaufgaben Flihrungsgrundsatze

U Bescheidenheit U FUr Ziele sorgen U Vertrauen & Wertschatzung
O Gelassenheit O Organisieren O Optimismus & Motivation
a Verantwortungsbewusstsein O Entscheiden 0 Ganzheitlichkeit

O Wahrhaftigkeit O Auswerten 4 Starkenbetonung

U Dankbarkeit U Mitarbeiter entwickeln U Ergebnisorientierung

U Herzlichkeit U4 Kommunizieren U Vorbildfunktion

U Persdnliche Zuwendung U Kooperieren

4 Gemeinschaft

Leitlinien (Beispiel Krankenhaus)

O Wir stellen den Patienten in den Mittelpunkt
O Wir arbeiten miteinander statt gegeneinander
O Wir wollen immer noch besser werden

Q Wir informieren regelmafig und offen

Q Wir suchen Losungen, nicht Schuldige

O Wir stehen hinter unserem Krankenhaus

Leitlinien (Beispiel Seniorenhaus)

Christliche Wertehaltung
Wertschatzung und Respekt
Zufriedenheit der Bewohner
Kollegialitat und Teamarbeit
Werteorientierte FUhrung
Persdnliche Arbeitsorganisation
Innovation und Weiterbildung
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